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Art. 1 Oggetto della concessione

Oggetto della presente concessione € costit@tdSdrvizio di ripristino delle condizioni di
sicurezza stradale compromessa a seguito deloagsfidi incidenti stradali, o altri eventi sulleasle
provinciali, ai sensi dell’art. 164 e 165 e del’'d c. 1 lett. vv) del Decreto Legislativo 50/2016

La Cittd metropolitana di Venezia, intende persegudfficienza e rapidita nei casi in cui
occorre ripristinare, nel minor tempo possibile, dendizioni di viabilita e sicurezza delle aree
interessate da incidenti stradali o altri everighee coerentemente alle previsioni di cui al titibldel
Codice della Strada. In particolare ci si riferismesinistri che provocano la presenza sulla sede
stradale di residui materiali o di condizioni dirigelo per la fluidita del traffico, per I'ambientela
salute pubblica, che devono essere eliminati pdela riapertura al traffico. Per la definizione d
“sede stradale” si rimanda all’art. 3, comma 1,tput6, del Decreto Legislativo n. 285 del 30/04/299
e s.m.i. (Nuovo Codice della Strada).

Oltre che per garantire la sicurezza della ciradolaz stradale, gli interventi di ripristino
devono essere eseguiti nel rispetto della normatiyante, e in particolare del Decreto Legislat8/o
aprile 2006, n. 152 “Norme in materia ambiental®ertanto, al fine di garantire la tutela
dell’ambiente, la citta metropolitana di Veneziteimde individuare un soggetto idoneo e qualifiedto
guale concedere detto servizio.

Ai sensi dell’art 3 c. 1 lett. vv) del Decreto Lslgitivo 50/2016, si trasferisce al concessionario:

» |l diritto di gestire il servizio oggetto del coatto;
» Il rischio operativo legato alla gestione del seivi

In particolare il servizio di ripristino delle comzeni di sicurezza stradale compromesse dal
verificarsi di incidenti stradali prevede le segu@nestazioni:

» ripristino delle condizioni di sicurezza e vialdlitstradale e di reintegro delle matrici
ambientali a seguito del verificarsi di sinistrragtali o di eventi relativi alla circolazione
veicolare non necessariamente qualificabili comessi stradali che comportino la perdita di
carico e/o versamento di liquidi da parte dei vieicasportanti coinvolti;

* recupero rifiuti solidi, liquidi e dei frammenti Blequipaggiamento dei veicoli eventualmente
dispersi sulla sede stradale.

* recupero di materiale trasportato e disperso sséide stradale, I'aspirazione dei liquidi
inquinanti versati sulla carreggiata, e ogni adtttvita necessaria, in relazione alla eventuale
perdita di carichi trasportati e rovinati sulla sestradale e conseguente smaltimento in base
alle vigenti normative in materia di smaltimentiuti, anche speciali;

e posizionamento, nel piu breve tempo possibile, efinaletica stradale per situazioni di
emergenza, (transenne, coni segnaletici, dissyasari), finalizzata alla protezione di punti
singolari, a seguito sinistro stradale o di altnerdo turbante la normale circolazione
veicolare con il coordinamento del personale dalgli Organi di Polizia Stradale, se presente.

« sono a carico del concessionario tutti gli oneliatrei al carico, trasporto, scarico e
smaltimento in discariche autorizzate dei matedafisulta recuperati.
CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO

Concessione del servizio di ripristino delle condizioni di sicurezza stradale, viabilita e di reintegra delle matrici ambientali

compromesse da incidenti stradali lungo le strade di competenza della citta metropolitana di Venezia
Pagina 3 di 18



Dipartimento dei Servizi al Territorio
i Servizio Manutenzione e Sviluppo del Sistema
o Viabilistico

Art. 2 Durata della concessione di servizio

1.

2.

3.

La concessione del servizio avra la durata di @due)decorrenti dalla data di consegna
del servizio, che dovra risultare da apposito Verbeon possibilita di rinnovo del contratto
per ulteriori anni 2 (due), ai sensi dell’art. 3%tael D.Lgs. 50/2016.

Il contratto non & soggetto a tacito rinnovo.

Alla scadenza del contratto, ai sensi dell’art. £t081 del D.Lgs 50/2016, qualora non sia
ancora definita la procedura per un nuovo affidamdimpresa concessionaria del servizio,
su semplice richiesta del’Amministrazione, dovssiaurare la continuita delle prestazioni
previste nel contratto agli stessi prezzi, pattoadizioni, fino all’avvio del servizio da parte

del nuovo concessionario.

In caso di necessita e qualora sussistano i prestipgi legge, su disposizione del RUP, si
puo richiedere l'esecuzione anticipata ai sen$adel32 comma 8 del D.Lgs 50/2016, avvio
all’esecuzione del contratto nelle more della dépione, previa verifica, in ogni caso gli
accertamenti sulla capacita dell’aggiudicatarioviste dalla legge e la costituzione della
cauzione di cui all’art. 16. Competono in tal cadbaggiudicatario pur in pendenza del
perfezionamento formale del contratto, tutte lettgpee pattuite relativamente a quanto
eseqguito.

Art. 3 Costi del servizio

a) Il servizio non dovra comportare nessun onere enicwa carico della Citta metropolitana

b)

di Venezia Ai sensi dell’art. 165 e del D.Lgs. /216, infatti, il corrispettivo per |l
concessionario sara costituito unicamente nelttdidi gestire funzionalmente e di sfruttare
economicamente il servizio”.

Il concessionario potra agire nei confronti dallengpagnie di assicurazione che coprono la
Responsabilita Civile Auto (RCA) dei veicoli intesati, fermo rimanendo che, anche in caso
di mancato recupero nei confronti dei soggetti ijalvi, (es. veicolo non assicurato, assenza
d’identificazione del veicolo, ecc.) nessun onemn®mico potra gravare sulla citta
metropolitana di Venezia ai sensi del comma a)pcbeede

Nel caso in cui non fosse possibile individuareegponsabile o i responsabili, i costi degli
interventi ricompresi nell'art. 5 del presente QGalato, restano, comunque, a carico
esclusivo del concessionario del servizio ai selefliart 3 lett. vv) del D.Lgs. 50/2016 e

s.m.i.”...assunzione in capo al concessionario del risabperativo legato alla gestione dei

servizi”

d) Il valore presunto della concessione di servizipanola, per tutto il periodo di cui all’'art. 2

c. 1 del presente capitolato, & stato calcolatta sadse dello storico delle prestazioni di
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“pronto intervento” eseguiti dalla citta metropatia di Venezia, in regime di reperibilita nel
triennio 2015-2016-2017, ammonta ad €. 260.000s000( duecento sessantamila) oltre iva
ai sensi di legge ovvero €. 65.000,00/anno (eussas#acinguemila/anno) oltre iva ai sensi
di legge.

e) L’Amministrazione non versera alcun corrispettivar gli interventi eseguiti, anche nel caso
in cui, per qualsiasi motivo, I'aggiudicatario nsia riuscito a recuperare il credito maturato
per I'esecuzione degli interventi oppure nel caseui abbia effettuato gli interventi e non
sia stato individuato il responsabile della compssione della sicurezza stradale, o Iin
ultima ipotesi, se il danneggiante, proprietarid oezzo che ha causato il sinistro, non
risulta assicurato, nei modi e nelle forme prevdslla normativa assicurativa vigente in
materia.

f) Il costo della sicurezza in relazione all'esecugidella concessione € pari a 0 (zero).

Art. 4 Descrizione delle prestazioni inerenti alkttivita di ripristino
Il servizio di ripristino si articola nelle segueptestazioni:

* ‘“intervento standard: ossia I'intervento di ripristino delle condiziodi sicurezza stradale e
viabilita mediante bonifica con mezzi e prodottomei, dell'area interessata da incidenti
stradali od altro evento, con aspirazione dei tqusversati”, aventi anche caratteristiche
inquinanti, recupero dei detriti solidi, non biodedabili, dispersi sul sedime stradale, relativi
all'equipaggiamento dei veicoli, I'intervento comfaola possibilita di recuperare i costi dalle
compagnie assicurative.

* “interventi senza individuazione del veicolo resgabile : ossia gli“interventi standard” e
gli “interventi con perdita di carico” e gli “interventi rilevanti” eseguiti in assenza
dell'individuazione del veicolo il cui conducentblda causato I'evento e, quindi, da eseguire
senza la possibilita di recuperare i costi dallmgagnie assicurative, in questo caso il costo é
a esclusivo carico della ditta affidataria.

* ‘“interventi con perdita di caric: attivita di ripristino delle condizioni di sicureastradale e
di reintegra delle matrici ambientali, a seguitd erificarsi di incidenti che comportino la
perdita di carico da parte dei veicoli trasportaninvolti, oppure da semplici perdite di carico
e/o imbrattamento del piano viabile da parte daolecircolanti.

e ‘“interventi_rilevanti”: attivita strumentale alla sicurezza stradale e al#vaguardia
ambientale, svolta a seguito di incidenti stradalparticolare gravita, che vedano coinvolti
veicoli trasportanti merci pericolose, o comunqoenportanti problematiche di complessa
risoluzione..
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L’aggiudicatario avra anche I'obbligo di fornirepesizionare, nel piu breve tempo possibile, la
segnaletica per situazioni di emergenza per laeprote di punti specifici a seguito dell'incidente
stradale e la segnaletica per eseguire in sicuteatexvento.

La concessione di affidamento include lattivita riinozione dalla sede stradale dei veicoli
leggeri e pesanti danneggiati a seguito di sinistradale e il loro posizionamento in sicurezzasul
rete stradale, in attesa di trasporto per la destme finale (es. autofficina, demolitore, ecc.Lg.
spese saranno a carico del cittadino proprietaiongzzo.

Le parti concorderanno appositi incontri periodicfini di un monitoraggio del servizio espletato
finalizzato alla verifica, qualitativa e quantitatj degli interventi effettuati, in modo da concael
eventuali miglioramenti e/o misure correttive netaduzione del servizio stesso.

Art. 5 Luoghi di esecuzione del servizio

Gli interventi di ripristino dovranno essere effiti su tutte le strade di competenza della
Citta metropolitana di Venezia.

Art. 6 Modalita di attivazione degli interventi

L’'operatore economico dovra disporre di una ceatoglerativa, con apposito numero verde, attiva 24
ore su 24 per tutti i giorni dell'anno, con la @ega di un operatore dedicato, che dovra garantire
tempi di risposta telefonica non superiore ad unuta, e che gestisca le richieste smistandole verso
il centro logistico operativo piu prossimo al luogell'intervento, ovvero di impegnarsi a costitairl
prima della sottoscrizione del contratto.

Vista la conformita del territorio della citta m@politana di Venezia, il concessionario dovra
disporre sul territorio della stessa o limitrofialmeno due centri logistici operativi, con almeh®
veicoli polifunzionali ciascuno e personale spezzato in numero sufficiente.

| centri logistici operativi dovranno essere digibén modo funzionale, in riferimento alla rete
stradale della citta metropolitana di Venezia, ipggrvenire uno nell’area nord “Sile-Tagliamento” e
uno per l'area sud “Adige-Sile” onde garantiremp® di intervento stabiliti dal presente capitolato
(art. 11 “Tempi di intervento”), ovvero di impegsam costituirli, prima della sottoscrizione del
contratto.

Le sopracitate aree, sono individuate nell’elalmwf&l_4 PLANIMETRIA AREE”

a) Considerato che la concessione oggetto del presapieolato riveste carattere di pubblica
utilita ed é finalizzata a garantire la sicurez4a fuidita della circolazione stradale, i tempi d
intervento non dovranno superare i limiti temposdlbiliti dal presente capitolato (art. 11
“Tempi di intervento”)

b) Gli interventi possono essere richiesti dal pereoud@endente della Citta metropolitana di
Venezia, e/o da gli organi di Pubblica Sicurezzasénsi dell’art 12 del Codice della Strada)
attraverso comunicazione telefonica al numero vetdéronto Intervento, della centrale
operativa dell'impresa concessionaria.
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c) La centrale operativa dovra provvedere ad attivemmediatamente il proprio personale,
dislocato nei centri logistici operativi, e dovrar fconfluire sul luogo del sinistro od altro
evento tutte le professionalita, i mezzi e le téogie necessarie a ripristinare la situazione
"quo ante" e ad eliminare le condizioni di peric@laconsentire il rapido espletamento del
servizio di pulizia della sede stradale, con agpirge dei liquidi inquinanti e con recupero dei
residui solidi o del materiale trasportato rovinatcssuolo, onde ripristinare le condizioni di
sicurezza stradale compromessa a seguito deloagsfidell’evento.

d) Il servizio prevede in ogni caso l'intervento deliresa concessionaria per l'aspirazione dei
liquidi inquinanti versati dai veicoli sulla carigigta e per il recupero dei detriti solidi, relativ
all'equipaggiamento dei veicoli o materiali tragpor ed altrimenti non recuperati da
possessori/responsabili dei veicoli incidentatspérsi sul manto stradale, anche nel caso in
cui il veicolo responsabile sia rimasto sconosciuto

e) La ditta concessionaria é tenuta ad informareinkelivento effettuato la citta metropolitana di
Venezia. Il centro logistico operativo, nel moneeimt cui si attiva, deve dare comunicazione
al servizio reperibilita della citta metropolitada Venezia, ai seguenti numeri telefonici:
3281003359 e/o 3281003360=.

f) La ditta concessionaria € altresi tenuta a ver#iahe l'incidente si sia verificato sulla rete
stradale provinciale di competenza della citta opgilitana di Venezia.

Art. 7 Modalita di intervento operativo

L'intervento avra inizio al termine della rilevag@dell'incidente stradale da parte degli Organi
di Polizia stradale, di cui all’art. 12 del D.Lgs.285/1992, tranne nei casi di urgenza nei quali venga
diversamente disposto dagli Organi di Polizia veauti sul luogo del sinistro.

Il concessionario dovra gestire i propri intervemtiedisponendo la necessaria segnaletica di
cantiere come previsto dal vigente Codice delladsty dal relativo Regolamento di esecuzione e dal
D.M. 10/07/2002 “Disciplinare Tecnico Segnaleticaniporanea”, utilizzando veicoli allestiti per
fronteggiare le varie casistiche operative. Talizmie debitamente omologati, dovranno essere
conformi alle normative vigenti e possedere glicagonenti strutturali e le dotazioni tecniche
necessarie allo svolgimento del servizio.

Se non effettuato lo spostamento di veicoli coitivokll'incidente da parte dei rispettivi
conduttori 0 soggetti terzi da questi incaricadi,ditta affidataria dovra innanzitutto provvedelie a
sgombro della carreggiata dai veicoli incidentagjuant’altro presente, in questo a caso i CoOSArsar
a carico dei proprietari dei veicoli.

E’ esclusa ogni responsabilita della Citta Metrdpob di Venezia per eventuali danni
verificatisi durante le operazioni di ripristinofiiica.

In caso di necessita il personale della Citta npefiitana di Venezia potra assumere la
direzione dell'intervento, coordinare i movimengi enezzi e/o documentare la fasi delle operazioni.

In tutti i casi d'intervento la ditta affidatasaimpegna a rispettare le norme comportamentali
di seguito riportate:
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e Tutte le specifiche attivita dovranno essere sviitenodo da non costituire o determinare
situazioni di pericolo o intralcio per la viabiljta

* Qualora l'addetto riscontri, in assenza del pelsodiaPolizia, ovvero del personale dell'Ente,
danni provocati alla struttura stradale, dovra datamunicazione all'Ente proprietario (Citta
Metropolitana di Venezia).

» |l servizio di ripristino della piattaforma stradalovra articolarsi nelle seguenti prestazioni:

o ‘“interventi standard” obbligatori purché vengano forniti i dati iderddiivi del/dei
veicolo/i coinvolto/i nel sinistro stradale o irtral evento e gli estremi della rispettive
Compagnie di Assicurazione (RCA) per la respongabiivile/trasporto. Gli interventi
in oggetto vengono attivati su semplice richiesiafonica alla Centrale Operativa del
concessionario del servizio da parte del persatipendente della citta metropolitana di
Venezia o dagli Organi di Polizia stradale. Leokjgie di intervento che rientrano in
guesta classe sono:

- Posizionamento, nel piu breve tempo possibilesedinaletica per situazioni di
emergenza, (segnali stradali, transenne, coni &sgmna dissuasori, ecc.),
finalizzata alla protezione di punti singolari,egsito di sinistro stradale o altro
evento turbante la normale circolazione veicolana d coordinamento del
personale del personale degli Organi di Poliziadtle, se presente;

- Ripristino delle condizioni di sicurezza e vialdlistradale, mediante pulitura
dell'area interessata dal sinistro stradale o tfa avento, con aspirazione dei
liquidi “sversati” di dotazione funzionale dei velc coinvolti, aventi
caratteristiche inquinanti, (olio, carburante, ldjudi raffreddamento motore,
ecc.), recupero dei detriti solidi, non biodegrallaldispersi e relativi
all’equipaggiamento dei veicoli stessi (frammenitivetro, pezzi di plastica,
lamiera, metallo, ecc.);

- Recupero, carico, trasporto, scarico, e smaltimentoapposite discariche
autorizzate, di materiale recuperato e dispersegai® di sinistro stradale o di
altro evento;

0 ‘“interventi senza individuazione del veicolo resmabile” obbligatori privi
dell'individuazione del/i veicolo/i il cui conduceno i cui conducenti abbia o abbiano
causato il sinistro stradale o altro evento e, djyirdella impossibilita per il
concessionario di recuperare i costi dalle Compagdi Assicurazione per la
responsabilita civile/trasporto. Gli interventi oggetto vengono attivati su semplice
richiesta telefonica alla Centrale Operativa delcassionario del servizio da parte del
personale dipendente della citta metropolitana @nézia o dagli Organi di Polizia
stradale. Le tipologie di intervento che rientramguesta classe sono:

- posizionamento, nel piu breve tempo possibile,edinaletica per situazioni di
emergenza, (segnali stradali, transenne, coni &sgmna dissuasori, ecc.),
finalizzata alla protezione di punti singolari,egsito di sinistro stradale o altro
evento turbante la normale circolazione veicolanae d coordinamento del
personale degli altri Organi di Polizia Stradalesesente;

- ripristino delle condizioni di sicurezza e viakilistradale, mediante pulitura
dell'area interessata da sinistro stradale o da alento, con aspirazione dei
liquidi “sversati” di dotazione funzionale dei velc coinvolti, aventi
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caratteristiche inquinanti, (olio, carburante, ldjudi raffreddamento motore,
ecc.), recupero dei detriti solidi, non biodegralilaldispersi e relativi
all’equipaggiamento dei veicoli stessi (frammentivetro, pezzi di plastica,
lamiera, metallo, ecc.);

- Recupero, carico, trasporto, scarico, e smaltimentoapposite discariche
autorizzate, per il loro trattamento a norma dgksgdel materiale trasportato e
disperso sulla piattaforma stradale a seguitonitso stradale o altro evento;

0 ‘“interventi “perdita di carico” che vengono attivati su semplice richiesta teletalla
Centrale Operativa del concessionario del servildoparte del personale della citta
metropolitana di Venezia, o dagli Organi di Polizteadale. Le tipologie di intervento
che rientrano in questa categoria sono:

- posizionamento, nel piu breve tempo possibile,edinaletica per situazioni di
emergenza, (segnali stradali, transenne, coni &sgmna dissuasori, ecc.),
finalizzata alla protezione di punti singolari, egsito di sinistro stradale o di
altro evento turbante la normale circolazione Jei®@ con il coordinamento
degli altri Organi di Polizia Stradale se presente;

- ripristino delle condizioni di sicurezza e viakilistradale e di reintegro delle
matrici ambientali a seguito del verificarsi diisin stradali o di eventi relativi
alla circolazione veicolare non necessariamentelifapadili come sinistri
stradali che comportino la perdita di carico e/saenento di liquidi da parte dei
veicoli trasportanti coinvolti;

- Recupero, carico, trasporto, scarico, e smaltimantoapposite discariche
autorizzate, per il loro trattamento a norma dgksgdel materiale trasportato e
disperso sulla sede stradale;

0 ‘“interventi rilevanti” consistenti nella pulizia della piattaforma stiada caso di “gravi
sversamenti” o dispersione di merci, materie pésg®/infettanti/tossiche comunque
trasportate, richiedenti la bonifica del territoawvero situazioni tali da potersi definire
“incidenti rilevanti” ai sensi della legge 334/199&d Legge Seveso) purché vengano
forniti i dati identificativi del/i veicolo/veicolicoinvolti nel sinistro e gli estremi delle
rispettive Compagnie di Assicurazione per la respbilita civile/trasporto.

- Si dovra procedera al posizionamento, nel piu breampo possibile, di
segnaletica per situazioni di emergenza, (segnadidali, transenne, coni
segnaletici, dissuasori, ecc.), finalizzata allatgzione di punti singolari, a
seqguito di sinistro stradale turbante la normakeotazione veicolare con il
coordinamento del personale della citta metropaditdi Venezia, o dagli altri
Organi di Polizia stradale intervenuti e al Recopearico, trasporto, scarico, e
smaltimento in apposite discariche autorizzatejlpero trattamento a norma di
legge, del materiale trasportato e disperso satle stradale

L'impresa concessionaria dovra garantire il rigorasspetto delle norme previste dal
D.Lgs.152/2006 "Norme in materia di tutela ambadgit delle norme previste dal D.Lgs. 284/2006
"Decreto correttivo ed integrativo del Codice dettbiente”, del D.lgs. n. 4/2008 "Ulteriori
disposizioni correttive ed integrative del D.lgs. 152/2006 recante norme in materia di tutela
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ambientale" e successive modificazioni ed integrazidovra essere garantita la tracciatura deltofi
prodotto, e tutte le notifiche ai sensi dell'art52del D.Lgs 152/2006 (Obblighi di intervento e di
notifica da parte dei soggetti non responsabiliadgbtenziale contaminazione), e dovra attivaretut
le procedure operative e amministrative ai senbiade 242 del citato D.Lgs, facendo riferimerdab
presente contratto.

In particolare l'impresa concessionaria dovra asafe il rigoroso rispetto delle vigenti
normative di legge in tema di "deposito temporanedtonferimento” dei materiali liquidi e/o solidi
raccolti, in particolare dell'articolo 230, primorama, del D.Igs. 152/2006 in tema di determinazione
del "luogo di produzione" dei rifiuti derivanti daaateriali asportati, confermato dall'art. 266, rtua
comma del medesimo Decreto.

L'impresa concessionaria dovra impegnarsi a resakzuutti gli interventi previsti nel presente
Capitolato nel pieno rispetto delle normative inten@a di sicurezza stradale, tutela ambientale e
sicurezza sul lavoro, in particolare del D.lgs. 2808 e successive modifiche ed integrazioni.

Secondo quanto previsto dall'art. 37 del codicéadstrada (D.lgs. n. 285/92), dal relativo
Regolamento (D.P.R. n. 495/92) e dalla Direttivh Meistero dei LL.PP. del 24 maggio 1999, |l
personale addetto alle operazioni in strada dossare dotato di vestiario e Dispositivi di Proteeo
Individuale che lorenda visibile anche in condizioni di scarsa vig#éie dovra essere in possesso di
tutte le dotazioni di sicurezza previste dal D.lgs81/2008 e successive modifiche ed integrazioni.

Il concessionario dovra verificare se il responigabell'incidente ha gia attivato soggetti terzi
per le procedure di messa in sicurezza per il iesdh potenziale impatto di solidi e/o liquidi sl
matrici ambientali, restando inteso che l'attivaeiali tali procedure e le relative scelte dei stigge
cui fare effettuare tale intervento sono in caa€soggetti coinvolti nell'incidente. In caso i geti
coinvolti nell'incidente non abbiano attivato prdaee di messa in sicurezza per il rischio di patez
impatto sulle matrici ambientali, il concessionadovra comunque dare immediata comunicazione
dell'incidente agli organi competenti.

Art. 8 Formazione del personale dellimpresa conasionaria

La particolare natura del servizio rende necessae l'affidatario risulti in possesso di una
specifica ed adeguata struttura imprenditorialeyché elevata specializzazione volta ad assicurare
'adeguatezza tecnica dell'intervento, che posaresgestito direttamente ovvero coordinando afgosi
strutture operative funzionalmente collegate.

Il personale operante su strada dovra ricevereyept&vamente, a cura dell'impresa
concessionaria, specifica formazione sulle modalitasvolgimento del servizio con particolare
riguardo a:

* norme di sicurezza per gli interventi operativpmesenza di traffico;

» tecniche per la circolazione in sicurezza, canttemporanei su strada, pulizia e
sgombero tempestivo della sede stradale.

» tecniche e modalita di intervento per la puliziladeede stradale interessata da sinistro
0 da altro evento con aspirazione ed asportazi@iiea dede viaria di ogni tipo di
sostanza, liquido inquinante o detrito;
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L'impresa concessionaria dovra assicurare chenilzse sia svolto nel rispetto delle modalita

di gestione e di formazione del personale impiegal@ate nella offerta tecnica presentata in skde
gara, senza oneri di spesa a carico della cittaop@itana di Venezia, in tutte le tipologie di
intervento di cui all'art. 4 “Descrizione delle prestazioni inerenti all'attit di ripristino”,
rispettando il profilo della sicurezza della ci@nbne stradale e del rispetto dell'ambiente.

Art. 9 Caratteristiche dei veicoli in dotazione aicentri logistici operativi

1

2

L'impresa concessionaria dovra garantire il seovizn questione senza oneri per
I'’Amministrazione, assicurando la tipologia di mveEnti descritti precedentemente con
l'utilizzazione di veicoli, in numero sufficientegarantire il servizio, e appositamente allestiti
in base a specifiche esigenze operative, in digildai dell'impresa e di stanza nei centri
logistici operativi per lintero periodo di duratkella concessione di servizio previsto nel
presente capitolato.

Tali mezzi, conformi alle prescrizioni previste ldalvigente normativa, dovranno essere
debitamente omologati e possedere caratteristicecergimenti tecnici tali da consentire lo

svolgimento del servizio sopradescritto, in cormhizidi sicurezza per le persone e le cose,
rimanendo comungue esclusa ogni responsabilita dieth metropolitana di Venezia.

| veicoli dovranno essere muniti del materiale ajdibrio e specifico per il servizio, dovranno

risultare regolarmente revisionati presso i competeffici ed omologati ai sensi del Codice

della Strada. | medesimi dovranno essere, altceggti di un dispositivo supplementare di

segnalazione visiva a luce lampeggiante gialla endsistema di illuminazione del sito teatro

del sinistro o di altro evento, che possono esstreati nelle ore notturne o in caso di scarsa
visibilita, tali da garantire condizioni di sicumx ottimali ed efficienza operativa e nel

contempo la piena sicurezza per il traffico veiola il transito pedonale.

| mezzi sopra indicati dovranno essere conforme aligenti prescrizioni di legge e di
regolamento e recare sugli sportelli il logo delpresa concessionaria ed equipaggiati con la
seguente attrezzatura minima:

» Kit operativi finalizzati a rendere piu veloce pibdie I'intervento di “pulitura”
dell'area;

» Apparecchiature professionali ad elevato poterease;

» Idropulitrice con lancia a pressione di soluzione agqua e tensioattivo
ecologico e/o “disgregatore molecolare” ecocomiiatilson i relativi serbatoi;

» Sistema di illuminazione del teatro operativo;

» Segnali stradali necessari al presegnalamento dele stradale interessata
dall’evento.
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5 Tutti i mezzi in dotazione all'impresa concessiandevono rispondere ai seguenti requisiti:

- essere posti ad esclusiva disposizione per lo suelgo del servizio di cui al
presente capitolato, direttamente o per il trardiée Centri logistici operativi
dellimpresa concessionaria. Ciascun veicolo dagsere attrezzato per gli
interventi relativi al ripristino delle condiziowii sicurezza e viabilita stradale,
mediante pulitura dell'area interessata dal smsiradale;

- essere conformi alle vigenti prescrizioni di dege di regolamento, anche
rispetto a specifici collaudi, revisioni e omologa® previste dalla vigente
normativa per i veicoli e per i macchinari in dotee;

- essere muniti delle iscrizioni ed autorizzazionmateria ambientale necessarie
per espletare il servizio oggetto di affidamenteremtemente agli altri requisiti
ambientali richiesti nel presente documento.

6 L'impresa concessionaria si impegna a forniredtta metropolitana di Venezia:

- la mappatura dei centri logistici operativi messiligposizione a servizio del
territorio provinciale;

- la mappatura della localizzazione dei "veicoli ifupizionali" attrezzati, di
proprieta o in comodato, identificabile per colerenarchio e operanti sulla rete
viaria provinciale con obbligo di stazionamentorpanente presso le sue sedi o
guelle dei centri logistici operativi;

7 Per la gestione amministrativa degli interventiee pgni esigenza deve essere individuato un
referente unico responsabile dei rapporti condaishe appaltante.

8 Le parti concorderanno un calendario di incontrigeici, con un minimo di tre incontri/anno
ai fini di un monitoraggio del servizio espletatmafizzato alla verifica, qualitativa e
quantitativa, degli interventi effettuati, in modta concordare eventuali miglioramenti e/o
misure correttive nella conduzione del servizicste L'Amministrazione si riserva la facolta
di convocare l'affidatario ogni volta che lo ritengecessario.

Art. 10 Obblighi in materia di tutela ambientale.

L'impresa concessionaria del servizio € obbligatperare in conformita a quanto disposto dal
D.lgs. n. 152 del 3 aprile 2006 e s.m.i. in me@lta gestione, controllo, stoccaggio, trasporto e
tracciabilitd della filiera dei rifiuti prodotti peeffetto dell'attivita di ripristino post incidemto altro
evento (ad es. perdita di carico).
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L'’Amministrazione si riserva la possibilita di coniti casuali in merito all’attivita svolta, allo
stoccaggio e smaltimento dei rifiuti prodotti dueare attivita oggetto del presente appalto di
concessione.

Art. 11 Tempi di intervento

Il concessionario € obbligato ad effettuare il s@ovoggetto del presente capitolato con le
modalita, le tempistiche e le metodologie richiedédla citta metropolitana di Venezia, nonché in
conformita a tutto quanto offerto in sede di gara.

| tempi di intervento dovranno essere contenuti emb i 40 minuti (quaranta minuti), o nel
tempo _inferiore offerto_in_sede di_gara, dalla richesta effettuata _mediante segnalazione
telefonica al numero verde della centrale operativaappositamente attivato, salvo casi eccezionali
di comprovata impossibilita.

Art. 12 Delega ad operare per conto dell Amministazione

La cittd metropolitana di Venezia, in qualita dit&rmroprietario/competente per l'arteria
stradale danneggiata dal sinistro stradale o da @ento, conferira al concessionario specifidagie
ad intraprendere ogni opportuna azione nei cotifae responsabile del sinistro ex art. 2054 @&c.,
denunciare alla compagnia di assicurazione il smisa trattarne la liquidazione, incassare e
sottoscrivere i relativi atti di quietanza in prapr

Per consentire all'impresa concessionaria di a#il@procedure di richiesta di rimborso degli
oneri sostenuti per lintervento effettuato, I'Ammirazione si impegna ad informare le Forze
dell'ordine preposte ai controlli sulle strade 'dellenuta stipula della convenzione relativa alla
concessione del servizio oggetto del presente alafpt onde permettere, da parte dell'impresa
concessionaria, la richiesta, direttamente aglaworgli controllo intervenuti, dei datinon sensibili-
relativi all'evento e ai veicoli coinvolti.

Per agevolare I'acquisizione di tali dati, dovraears utilizzato un modulo a compilazione
facilitata, proposto alla firma della pattuglia ldgderatore del centro logistico dell'impresa
concessionaria intervenuto.

Art. 13 Ulteriori oneri a carico del concessionaio

Nel caso in cui l'autore del sinistro od altro éwesia sconosciuto, I'impresa concessionaria si
impegna a richiedere agli Organi competenti tuttelle informazioni utili e necessarie per I'esatta
individuazione del danneggiante, sollevando la&Cittetropolitana di Venezia da qualsiasi onere
economico ed amministrativo.

Sara cura del concessionario comunicare al servMenutenzione strade della citta
metropolitana di Venezia, ogni singolo intervento.

Ai fini della massima trasparenza dell’attivita Ko il concessionario dovra attivare, una
banca dati unica per tutti gli interventi effetiyatontenente tutta la documentazione disponibile,
accessibile al personale della citta metropolitaihaVenezia, e alle forze dell’ordine per la
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consultazione, con accesso protetto da Login eweads che prevede altresi una diversa selezione
dei dati in base alle differenti tipologie di uterfprofilo utente), per visualizzare le seguenti
informazioni:

» dimensioni approssimative dell'area interessata dakrsamento e lunghezza dello stesso;
e natura e quantita dei materiali trasportati evdnteate dispersi;
* natura e quantita dei rifiuti prodotti al terminglintervento;

* oraricezione chiamata;

» dati di chi ha effettuato la chiamata;

e ora arrivo della squadra operativa sul luogo dmento;

* automezzi intervenuti con relativa targa;

* personale intervenuto;

 tipologia dei materiali utilizzati e relativa quéat

e autorita presenti sul posto;

e oOratermine intervento;

* costo intervento;

» dati automezzi coinvolti;

» dati persone coinvolte

* breve relazione sull'intervento.

In caso di “interventi rilevanti” specifiche relani elaborate dalla competente struttura azienalale
consulenti tecnici sulla situazione e sugli intetveseguiti.
Sara cura del concessionario inserire, entro le (d@dici) ore successive al termine
dell'intervento, tutti i dati in precedenza ripdrtger tutti gli interventi, anche se eseguiti antri
logistici operativi diversi, 0 operatori intervenatqualsiasi titolo.

Art. 14 Stipula del contratto

L'amministrazione procedera, a seguito dell'aggamone, ad affidare la concessione
mediante stipula di un contratto in forma pubbBzaministrativa con oneri di registrazione a carico
dell'affidatario.

Art. 15 Garanzia definitiva

L’aggiudicatario, immediatamente dopo la comunicaei di aggiudicazione definitiva, é
tenuto a costituire una “garanzia definitiva”, teimine e con le modalita prescritte dall’art. 1R3
D.lgs. 50/2016

Art. 16 Obblighi del concessionario nei confrontdel personale addetto

L'aggiudicatario ha l'obbligo di applicare ai priopavoratori dipendenti il vigente CCNL
firmato dalle maggiori sigle sindacali e dovra imgparsi, nei confronti degli stessi, a rispettateetie
vigenti norme legislative e contrattuali in matee#ributiva, contributiva, previdenziale, assigiale,
assicurativa, sanitaria, previste per i lavoradgrendenti.
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Il concessionario dovra provvedere alla formaziale® personale per quanto riguarda gli
obblighi derivanti dal D.Lgs. 81/2008 ed in partare alle attivita oggetto del contratto.

Art. 17 Responsabilita e assicurazione

Il concessionario del servizio e l'unico respongaldi tutti i danni cagionati a terzi,
direttamente o indirettamente, in ragione dell'eseme del servizio e delle attivita connesse,asia
causa della condotta dei propri lavoratori dipemidsra a causa dei veicoli utilizzati.

Il concessionario del servizio dichiara espressaepen sede di partecipazione alla procedura
di affidamento, di sollevare la Citta metropolitatia/enezia, da ogni responsabilita riguardo atla n
conforme e regolare attivita di ripristino postittente, e di impegnarsi, in caso di aggiudicaziane
costituire idonea polizza assicurativa, con valmassimale di almeno €. 5.000.000,00 (euro cinque
milioni), a garanzia e copertura della respondabdivile verso terzi, per danni derivanti dal matac
puntuale ripristino delle condizioni di sicurezz&adale post-incidente, nelle fasi di esecuzione
dell'intervento, e comunque ogni danno che inzielae al lavoro prestato dal suo personale nebcors
dell'espletamento del servizio ed in conseguenzd skrvizio medesimo potra derivare
alllAmministrazione procedente, a terzi e a coeefyita la durata contrattuale.

Nel caso in cui la ditta aggiudicataria sia in @ss® di una polizza RCT/O gia attivata, avente
le medesime caratteristiche indicate al capovemszegolente, dovra produrre una appendice alla
polizza di cui trattasi nella quale si esplicitiecla polizza in questione copre anche il serviggetto
di affidamento, per tutta la durata contrattuale.fdolizza in questione inoltre non dovra prevedere
limiti al numero di sinistri e dovra prevedere uassimale non inferiore a 5.000.000,00 euro (euro
cinquemilioni).

L'esistenza della polizza di cui ai commi precedeanh libera il concessionario dalle proprie
responsabilita avendo essa lo scopo di ulteriorang#éa. Copia della polizza assicurativa o della
appendice di polizza di cui ai commi precedentirdogssere consegnata al Responsabile Unico del
procedimento prima della stipula del contrattocéso di mancata consegna entro il termine inditato
Responsabile Unico del Procedimento potra disptaredecadenza dell'aggiudicazione con la
conseguenza dell'incameramento della garanzia [z@va.

Resta inteso che l'esistenza, e, quindi, la validd efficacia della polizza assicurativa di cui al
presente articolo € condizione essenziale e, gertaualora I'aggiudicataria non sia in grado di
provare in qualsiasi momento la copertura assimarali cui si tratta, il Contratto si risolveradiritto
con conseguente incameramento della cauzione t@estatolo di penale e fatto salvo I'obbligo di
risarcimento del maggior danno subito.

Art. 18 Subappalto
E’ ammesso il subappalto nei limiti stabiliti dadift. 174 del D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i.
Art. 19 Penali

Nel caso in cui il servizio venga svolto in maniergrecisa, non accurata o non a regola d'arte
e comungue in maniera non conforme a quanto pcewdat presente capitolato, o qualora siano
accertate da parte del R.U.P. o del Direttore EBs#ituzione casi di inadempimento contrattuale, Il
R.U.P. applichera una penale rapportata alla grakll'inadempimento sotto il profilo del pregizidi
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arrecato al regolare funzionamento del serviziwealhe al valore delle prestazioni non eseguiero
esattamente eseguite, salvo il risarcimento dehaaiteriore.

La cittd metropolitana di Venezia, in caso di dempimento rilevato dagli addetti dei servizi
di pronto intervento, dagli organi di polizia, o darsonale addetto alla viabilita, nei casi di segu
elencati, a titolo indicativo e non esaustivo, samapplicate le penali a fianco valutate:

» Ritardo rilevato:
= oltre mezz'ora fino a due ore: una penalita paiaih 300;
= oltre due ore fino a quattro ore: una penalita adrcuro 600;
= oltre quattro ore: una penalita pari ad Euro 1500;
Mancata e/o inesatta comunicazione di dati all'’Amstiazione € 200,00
Inadeguato ripristino dei luoghi sede dell'incicefit200,00
Inadeguato ripristino dei luoghi sede dell'incigeecdn causa di ulteriore incidente € 1.500,00
Abbandono rifiuti/ errato smaltimento € 1.000,00

VVVY

Le citate penali vanno applicate sino alla seconfiazione, qualora dovessero verificarsi
ulteriori infrazioni e fino alla quinta, I'importdelle penali sopra indicate sara raddoppiato. drigte
inottemperanza reiterata oltre a quelle sopra atdiccostituisce grave inadempimento del
concessionario del servizio a seguito del qualenitAnistrazione potra disporre la risoluzione del
contratto.

Le penali saranno riscosse mediante trattenutaa scéluzione definitiva. La cauzione
parzialmente o integralmente trattenuta dovra esséntegrata entro 15 giorni dalla data di ricegio
della relativa comunicazione da parte del concessio, pena la risoluzione del contratto. Il terenin
dei 15 giorni viene calcolato dalla data di ricemodel provvedimento di incameramento della
cauzione definitiva, contenente altresi l'inviteeategrare la cauzione stessa.

La citta metropolitana di Venezia riterra il congiesario responsabile della corretta e puntuale
esecuzione degli interventi eseguiti dai centriidbg operativi deputati alla realizzazione degli
interventi post-incidente.

Art. 20 Esecuzione in danno

Qualora il concessionario ometta di eseguire haeto o gli interventi richiesti in tutto o in
parte, la citta metropolitana di Venezia:
e potra incaricare un altro operatore economico,ipreemunicazione al concessionario;
» addebitera i costi e i danni eventualmente derivaliiAmministrazione, dall'omessa
esecuzione totale o parziale delle prestazionudalt’ art. 5

Art. 21 Risoluzione del contratto

I R.U.P. puo chiedere la risoluzione del contratd seguenti casi:
» per motivi di pubblico interesse, in qualsiasi moitoe
* in caso di fallimento, frode o grave negligenzd'agémpimento degli obblighi contrattuali;
* in caso di abbandono del servizio, anche parzidienem@nche per cause di forza maggiore;
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* in caso di cessione del servizio, o di subappalto;

» per il permanere di gravi carenze nell’assolvimest#d compiti organizzativi e di gestione da
parte del coordinatore del servizio, a fronte di tivate contestazioni avanzate
dallAmministrazione;

» per il mancato rispetto, rilevato per almeno dukeval mese per due mesi consecutivi, da parte
del coordinatore, dell'impegno orario offerto dali#&a nel proprio progetto tecnico.

Inoltre, Qualora la ditta non risulti in regolanca@li obblighi contrattuali nei confronti del
personale impiegato, il R.U.P. pud procedere adlaluzione del contratto e alla parte inadempiente
vengono addebitate eventuali responsabilita aaenali.

Nel caso in cui dovessero verificarsi gravi viotami degli obblighi contrattuali, non eliminate
dalla ditta appaltatrice, anche a seguito di difffdrmali, la citta metropolitana di Venezia potra,
previa comunicazione scritta, risolvere il contraton tutte le conseguenze di legge e di capitalaso
detta risoluzione comporta, senza pregiudiziozaditze legale di risarcimento dei danni, ivi compres
la facolta di affidare il servizio a terzi in dandell'impresa.

Art. 22 Rischi da interferenza

La concessione prevede una forma di gestione casipie da parte del concessionario che non

determina interferenze, per cui non e necessartbgee il D.U.V.R.I. (Documento Unico
Valutazione Rischi da Interferenze).

Art. 23 Disdetta del contratto

In caso di disdetta del contratto da parte delttadirima della scadenza convenuta, senza
giustificato motivo o giusta causa, verra addebitdlimpresa appaltatrice I'eventuale spesa deéva
dall'assegnazione del servizio ad altra dittatiodotidi risarcimento danni.

Art. 24 Spese ed oneri accessori

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le speserip contributi ed indennita previsti per la
gestione del contratto.

Sono altresi a carico della ditta aggiudicatariadese di bollo, di registrazione ed ogni altra
spesa accessoria inerente al contratto.

Art. 25 Cessione di credito

E’ vietata qualunque cessione di credito non esprasnte prevista dall’art. 1260 del Codice
civile e qualunque procura che non sia riconosciuta

Art. 26 Essenzialita delle clausole
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La Concessionaria, con il fatto stesso di sottuscei il presente atto, espressamente dichiara
che tutte le clausole e condizioni in esso preveste tutti gli altri documenti, che del Contratto
formano parte integrante, hanno carattere di esdéaz

In particolare non potra piu sollevare ecceziomrdva oggetto i luoghi, le aree, le condizioni e
le circostanze locali nelle quali gli interventi debbano eseguire, nonché gli oneri connessi e le
necessita di dover usare particolari cautele e@adotleterminati accorgimenti.

La Concessionaria nulla potra eccepire per evantiffitolta che dovessero insorgere durante
'esecuzione delle prestazioni.

Art. 27 Discordanza negli atti contrattual

Nel caso che alternative e discordanze si risaeséro tra diversi atti contrattuali, la
Concessionaria adempira alle prestazioni che,andihie, risultano indicate da:

a) Contratto;

b) Capitolato speciale d'appalto

c) offerta tecnica

Art. 28 Foro competente

Per qualsiasi controversia connessa alla interzieta, esecuzione e risoluzione del contratto
sara competente il Foro di Venezia.

Art. 29 Norme finali e di rinvio

Per quanto non espressamente indicato nel pre€apitolato speciale d'appalto, si intendono
richiamate le disposizioni legislative e regolanagintigenti in materia, ivi comprese quelle contienu
nel bando e nelle norme di gara
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