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Disciplinare di gara per I'affidamento a terzi della gestione del servizio di assistenza scolastica
integrativa a favore di soggetti disabili della viga e dell’'udito, domiciliati nel territorio provinc iale,
frequentanti la scuola dell'infanzia, la scuola prnaria, la scuola secondaria di | e Il grado, per gl
anni scolastici 2012/13 — 2013/14 — 2014/15 —

CIG 41865480B4

1. Oggetto

1. Oggetto del presente appalto e I'affidamento a wela gestione del servizio di assistenza
scolastica integrativa a favore di soggetti disathdlla vista e dell’'udito, domiciliati nel
territorio provinciale, frequentanti la scuola deflnzia, la scuola primaria e la scuola
secondaria di | e Il grado, per gli anni scolas2f@i2/13 — 2013/14 — 2014/15.

2. Il contenuto del servizio e specificato nel capitol speciale d’appalto che costituisce parte
integrante e sostanziale del presente disciplinare.

2. Valore del servizio

1. 1l valore del servizio, valutato ai soli fini dallnormativa applicabile, € di euro € 20,00
(venti/00) orari onnicomprensivi (+IVA se dovutggr un numero presunto di 75.000 ore per
'anno scolastico per un importo complessivo aaseb d’asta di euro 4.500.000,00
(quattromilionicinquecentomila/00), oltre Iva.

2. L'importo posto a base di gara é I'importo orar@ld prestazione, cioe euro 20,00 (venti/00)
soggetto a ribasso.

3. In merito ai costi per la sicurezza, si rileva @s$o tenore di rischio dell'attivita prevista, tale
da non richiedere misure particolari. A tale scgpapecifica che il servizio oggetto della
presente gara non richiede la preventiva predigmr® del Documento Unico di
Valutazione dei Rischi.

4. |l servizio oggetto del presente appalto e finawzéan fondi ordinari di bilancio.

5. Al fine di assicurare I'espletamento del servizigpsocedera a procedura negoziata qualora
non pervenissero offerte o il servizio non fosseanque affidato.

3. Normativa applicabile

1. Il servizio é affidato ai sensi degli articoli 202& del decreto legislativo 12 aprile 2006, n.
163, trattandosi di servizio sociale, rientrantdl'aléegato IIB al medesimo decreto
legislativo, applicando le regole della procedyrarta in quanto compatibili.

4. Luogo e tempo di esecuzione del servizio

1. La durata dell'affidamento decorre con I'anno sstta 2012/2013 con riferimento ad ogni
utente assistito e ad ogni livello di scolarita. garticolare, I'affidamento inizia il giorno
01.09.2012, anche nelle more della stipulazionedeiratto, e termina il 31.08.2015.

2. Il'luogo di esecuzione dell'incarico corrisponddatitorio della Provincia di Venezia.



5. Consultazione dei documenti di gara e informazioni

1. La documentazione di gara e il progetto sono digplopresso Provincia di Venezia, Centro
servizi disabilita sensoriali, Via Ferrarese n. 304174 Mestre (Ve) Telefono: 041.5442727
Telefax:041.5442734 e sui siti internethttp://www.provincia.venezia.it/bandi e
http://www.regione.veneto.it/appaltipubblici

2. Le risposte ai quesiti posti sono inviate, tranttiefax, non oltre il sesto giorno antecedente
il termine di scadenza per la presentazione déiste.

3. Quesiti e risposte sono pubblicati nel sito dehavihcia di Venezia.
4. Responsabile unico del procedimento: dr.ssa Mai&ia Tonini.

6. Richiesta di eventuali chiarimenti

1. Eventuali richieste di chiarimenti in merito al peate appalto devono essere formulate per
iscritto, non oltre il decimo giorno antecedenteldda di scadenza per la presentazione delle
offerte, all'indirizzo di posta elettronicenariacristina.tonini@provincia.venezia.gdevono
indicare denominazione del concorrente richiederntamero di telefax.

2. | suddetti chiarimenti dovranno essere formulatiesvamente in lingua italiana e potranno
essere richiesti fino al decimo giorno antecedéniggmine indicato nel bando di gara per la
presentazione delle offerte.

7. Pubblicazione atti di gara

1. La Provincia mettera a disposizione, sul proprio to si internet
http://www.provincia.venezia.it/bandi e sul sito della Regione Veneto
http://www.regione.veneto.it/appaltipubblidiaccesso libero ed incondizionato a tutti i
documenti di gara a partire dal giorno successwtalta di invio del bando alla Guce.

2. La Provincia pertanto, non prendera in consideragi@i sensi dell’art. 71, comma 1 del
Codice dei contratti, le richieste di invio dei datenti di gara.

3. La documentazione di gara comprende:
I. Progetto del servizio ai sensi al DPR 207/201,23%. comma 1, costituito da:

1. Relazione tecnica illustrativa con riferimento ahtesto in cui € inserito il servizio;

2. Indicazioni e disposizioni per la stesura dei doentninerenti la sicurezza di cui
all'art. 26, co. 3 del D.Lgs. n. 81/2008;

3. Calcolo della spesa per I'acquisizione del servzno indicazione degli oneri della
sicurezza;

4. Prospetto economico degli oneri complessivi necepsal’acquisizione del servizio;

5. Capitolato speciale descrittivo e prestazionale;

6. Schema di contratto d’appalto;

ii. Bando di gara e Disciplinare di gara e modulistica;

8. Requisiti di partecipazione

1. Saranno ammessi alla gara per I'affidamento deizer

a) le organizzazioni di volontariato;

b) le associazioni ed enti di promozione sociale;
c) gli organismi di cooperazione;

d) le cooperative sociali;

e) le fondazioni;



f) enti di patronato;
g) altri soggetti privati non aventi scopo di lucro
h) raggruppamenti temporanei fra i soggetti diailg lettere precedenti.

Nell’elencazione di cui sopra € da intendersi siaimmmprese le Organizzazioni Non
Lucrative di Utilita Sociale (Onlus).

2. | concorrenti dovranno essere in possesso deigkiqdii carattere generale secondo quanto
previsto dall’art. 38 del D.Igs. 163/2006.

9. Requisiti di partecipazione dei partecipanti singb

1. Per essere ammessi alla gara i concorrenti, dograpnesedere le sotto elencate condizioni
minime, pena I'esclusione, inerenti la capacitaiea e professionale:

a. servizio di punta: esecuzione (conclusa o in corso) con buon esitgli renni
2009/2010/2011 di almeno un servizio socio eduoativsocio assistenziale nel settore
oggetto della gara (di cui al punto 2 del Capimlaeseguito presso Pubbliche
Amministrazioni/Enti pubblici/Privati di importo feurato nel triennio non inferiore ad
euro 1.800.000,00 (unmilioneottocentomila,00), AVesclusa. Per gli appalti pluriennali,
andra computata la sola quota parte fatturatatio tieennio;

b. iscrizione al registro delle imprese della Camer&ammercio, Industria, Artigianato ed
Agricoltura della Provincia in cui I'impresa ha egdvvero in analogo registro dello Stato
di appartenenza (all. XI C del Codice dei Contyatftiel caso di organismo non tenuto
all'obbligo di iscrizione in C.C.I.A.A. ,dichiaraane del legale rappresentante resa in
forma di autocertificazione ai sensi del D.P.R. /2080, con la quale si dichiara
l'insussistenza del suddetto obbligo di iscrizioaka C.C.ILA.A. e copia dell’Atto
Costitutivo e dello Statuto.

Il mancato possesso, anche di uno solo dei requigichiesti, determina I'esclusione
dalla gara.

10. Requisiti di partecipazione dei raggruppamenti tempranei.

1. E' ammessa la possibilita per i soggetti di cuiraogi costituirsi in Raggruppamento
Temporaneo.

2. In questo caso si applicheranno, per quanto cobipate disposizioni di cui all’art. 37 del
Decreto legislativo n. 163 del 12 aprile 2006.

3. Il requisito relativo al servizio di punta, di cail precedente punto 9.1.a, deve essere
posseduto almeno dall’impresa capogruppo mandatariadicata come tale nel caso di
raggruppamento non ancora costituito o, in casocalisorzio, almeno dall'impresa/e
consorziata/e indicata/e come esecutrice/i delb#tpp

4. 1l requisito di cui al punto 9.1.b deve essere pdato da tutti i componenti |l
Raggruppamento Temporaneo.

11. Termini di partecipazione alla gara

1. Per partecipare alla gara, i concorrenti deviangervenire, sotto pena di esclusionesntro
le ore12.00del giorno13.06.2012 pressc®PROVINCIA DI VENEZIA - Ufficio Protocollo, Via
Forte Marghera, n. 192 30173 - Mestre (Ve) (piano Ofprario: dal lunedi al venerdi dalle ore
9.00 alle ore 13.00 e solo il martedi e il giovadche dalle ore 15.00 alle ore 17.15; il
sabato gli uffici provinciali sono chiusi) un pliodebitamente chiuso in modo idoneo a




garantire I'assoluta segretezza del contenuto &afomato sui lembi di chiusura, recante
sull’esterno il nominativo del concorrente, I'inidizo presso il quale ricevere le eventuali
comunicazioni, un recapito telefonico e fax, nonkinélicazione dell’'oggetto della gara.

2. Il recapito della documentazione dovra essere taffei all’Ufficio protocollo della
Provincia sito in Via Forte Marghera, n. 191 — 3®1Mestre (Ve) (piano 0) in qualsivoglia
modo purché avvenga entro il termine indicato.

3. Resta inteso che il recapito del plico rimarra sclwesivo rischio del concorrente, nel caso in
cui non venga effettuato in tempo utile allindetsopraindicato.

4. 1l plico dovra contenere la documentazione, secoledmodalita e prescrizioni previste
all'articolo 12.

12.Modalita di presentazione dell’offerta

1. Per poter partecipare alla presente procedurardiigancorrenti interessati, in possesso dei
requisiti previsti nel presente Disciplinare, dowra far pervenire tutta la documentazione
necessaria in un unico plico, contenente le alistdy che dovra essere, a pena di esclusione,
chiuso e idoneamente sigillato, riportante all’'astde seguenti indicazioni:

i. ragione sociale - indirizzo del mittente - numerdack (nel caso di Raggruppamenti
sul plico deve essere indicato il nominativo dititut soggetti facenti capo al
Raggruppamento);

li. scritta “NON APRIRE” contiene offerta relativa alla procedura di gara —
“Affidamento a terzi della gestione del servizio diassistenza scolastica
integrativa a favore di soggetti disabili della viga e dell’'udito, domiciliati nel
territorio provinciale, frequentanti la scuola dell'infanzia, la scuola primaria, la
scuola secondaria di | e Il grado, per gli anni sdastici 2012/13 — 2013/14 —
2014/15”

CIG 41865480B4 — Scadenza il 13.06.2012.

2. |l plico sopra citato dovra contenere le busteedjusto indicate, ciascuna delle quali a sua
volta, a pena di esclusione, dovranno essere chiugkeneamentsigillate:

i. Busta “A”, con lindicazione esterna del mittente della dicitura “Documenti
amministrativi’, dovra contenere, a pena di esolusidalla procedura di gara, i
documenti, prescritti per la partecipazione e pamimissione alla gara, di cui al
successivo articolo 13;

ii. Busta “B”, con lindicazione esterna del mittentel@la dicitura “Offerta tecnica”,
dovra contenere, a pena di esclusione dalla proaediwgara, i documenti di cui al
successivo articolo 14;

iii. Busta “C”, con [lindicazione esterna del mittente della dicitura “Offerta
economica”, dovra contenere, a pena di esclusical& grocedura di gara, i
documenti di cui al successivo articolo 15;



PLICO ESTERNO CONTENENTE LE BUSTE “A”, “B” e “C”

Busta “A” Busta “B” Busta “C”
Documenti Amministrativi Offerta Tecnica Offerta Economica
< < <

A) ricevuta di versamento del contributp Progetto/i suddiviso/i in Offerta economica

pubblici dettagliate, nelle quali si
B) garanzia ai sensi dell'art. 75 comma| 1dovranno illustrare

del D. Lgs. 163/2006 e s.m. compiutamente e

dell'importo di € 90.000,00 modalita di esecuziong

C) dichiarazione sostitutiva (modulo A ¢

all’Autorita di vigilanza dei contratti | due parti descrittive

. U

| del servizio.

fotocopia documento d’identita)

13. Contenuto della Busta “A” - Documenti amministrativi

1.

2.

La Busta “A”, pena I'esclusione, deve essere deietate chiusa in modo idoneo a garantire
I'assoluta segretezza del contenuto. Detta busta tecare sull’esterno il nominativo della
concorrente e I'indicazione — Busta A — “Documemtiministrativi”

La Busta “A” deve contenere, pena l'esclusione:

A) ATTESTAZIONE DEL VERSAMENTO della contribuzione da effettuarsi, PENA

L’ESCLUSIONE, a favore dell’Autorita per la Vigilaa sui contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture pari aduro 140,00(vedi Deliberazione del 21 dicembre 2011 - Attoaei
dell’art. 1, commi 65 e 67, della Legge 23 dicent65, n. 266, per 'anno 2012).

DETTO VERSAMENTO DOVRA' ESSERE EFFETTUATO, COSI' Gk PREVISTO
DALL’AUTORITA DI VIGILANZA SUI CONTRATTI PUBBLICI, CON UNA DELLE
NUOVE MODALITA’ IN VIGORE DAL 1° MAGGIO 2010 (onlire mediante carta di credito
ovvero in contanti muniti del modello di pagameritasciato dal Servizio Riscossione presso i

tabaccai lottisti abilitati). Le istruzioni dettéafe sono pubblicate sul sito dell’Autorita di
Vigilanza sui Contratti Pubbliciwww.avcp.it

CIG attribuito: 41865480B4

B) GARANZIA , ai sensi dell’art. 75 comma 1, del D. Lgs. 168&2@ s.m. di valore pari al 2%

(due percento) dell'importo complessivo dell’appdl€ 4.500.000,00) e pertanto ammonta a
euro 90.000,00 (novantamila/00).

La garanzia potra essere costituita alternativaengat

cauzione in contanti o titoli del debito pubblicargntiti dallo Stato al corso del giorno del
deposito;

fidejussione bancaria;

polizza assicurativa;

polizza rilasciata dagli intermediari finanziarcigti nell’elenco speciale di cui all'art. 107
del Decreto Legislativo 385/1993, che svolgono ia &sclusiva o prevalente attivita di
rilascio di garanzie, a cio autorizzati dal Minrstelel’economia e delle finanze.



La fideiussione o la polizza devono prevedere essarmente, A PENA DI ESCLUSIONE, le

seguenti clausole:

— validita per almeno_180 giornilalla data di scadenza della presentazione delttaf
(GG.MM.2012), e cioé VALIDA ALMENO FINO A TUTTO IL GG.MM.2012
COMPRESQO (termine finale);

— impegno del fideiussore, ai sensi dell'art. 75, owan8, del D. Lgs. 163/2006 e s.m., a
rilasciare la garanzia fideiussoria per I'esecuegidel contratto di cui all'articolo 113 del D.
Lgs. 163/2006 e s.m., qualora 'offerente risukkaaggiudicatario;

— rinuncia al beneficio della preventiva escussiored debitore principale, la rinuncia
all'eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2] dedice civile, nonché la sua operativita
entro 15 giorni a semplice richiesta scritta dstkzione appaltante.

S| PRECISA:

a) nel caso di cauzione costituita da contantipfiirenti dovranno depositare i contanti presso il
conto di Tesoreria della Provincia di Venezia aocesesso Unicredit S.p.a., agenzia di
Venezia, ubicata in Mercerie dell’Orologio San Marc 191, IBAN IT 69 T 02008 02017
000101755752; la relativa quietanza dovra esseserita in originalea pena di esclusione,
nella busta “A” unitamente alla dichiarazionardpegno di un fideiussore, ai sensi dell’articolo
75, comma 8, del Decreto Legislativo 163/2006 e.;sinconcorrenti che effettueranno |l
versamento della cauzione tramite bonifico, dovoaaliegare alla documentazione di gara, a pena
di esclusione, copia, rilasciata dalla propria lanell'avvenuta esecuzione del bonifico sul conto
succitato con relativo numero @RO _definitivo_unitamente alla dichiarazione di impegno di un
fideiussore, ai sensi dell’art. 75, comma 8, dellDs. 163/2006 e s.m.. Lo svincolo di detta
cauzione sara effettuato, sempre tramite bonifion, spese a carico del destinatario. Il bonifico
dovra riportare la seguente causale:"garanzia dil'articolo 75, comma 1, del D. Lgs. 163/2006
per la partecipazione alla procedura negoziatai pevori di manutenzione straordinaria delle
scuole secondarie di Mestre Nord.

b) nel caso di cauzione costituita in titoli debde pubblico garantiti dallo stato al corso del
giorno del deposito presso la Tesoreria Provinaalgresso le aziende autorizzate a titolo di
pegno a favore della Provincia di Venezia la retatjuietanza dovra essere inserita in originale,
a _pena di_esclusionenella busta “A” unitamente alla dichiarazione dnpegno di un
fideiussore, ai sensi dell’art. 75, comma 8, delL@s. 163/2006 e s.m.;

c) nel caso di polizza rilasciata dagli intermedfaranziari iscritti nell’elenco speciale di cui
all'art. 107 del Decreto Legislativo 385/93, dessere prodottaa pena di_esclusionecopia
dell'autorizzazione del Ministero dell’economia eld finanze;

d) la garanzia fideiussoria per la cauzione prawd@spuod essere presentata, ai sensi del D.M.
123/2004, mediante la scheda tecnica di cui alocdacreto — Schema tipo 1.1 — Scheda tecnica
1.1. purché conteng# PENA DI ESCLUSIONE, l'espressa rinuncia all'ecceione di cui
all'articolo 1957, comma 2, del codice civile, cosbme prescritto dall'articolo 75, comma 4,

del D.Lgs 163/2006 e s.m.

e) in caso di costituendi raggruppamenti di corettila garanzia fideiussoria € presentata dalla
mandataria in nome e per conto di tutti gli opeiag@onomici raggruppati e dovra indicare
come contraente della stessa, tutti gli operatmwnemici facenti parte del raggruppamento, con
la precisa indicazione dei mandanti.



Ai sensi dell’'art. 40, comma 7, del D. Lgs. 163/@2@0s.m., 'ammontare della cauzione & ridotto5®8b
per gli operatori economici in possesso di cedifione del sistema di qualitd conforme alle norme
europee della serie UNI EN 1SO 9000.

Si precisa che in caso di RTI la riduzione delleagaia sara possibile solo se tutti gli operatocr®mici
sono certificati.

Si precisa che la cauzione provvisoria € elementssenziale dell'offerta, ai sensi del combinato
disposto deqli artt. 75 comma 1 e 4 e 46, c. 1-hiel Codice. Conseguentemente |'offerta non
corredata dalla cauzione provvisoria, cosi come pvista dal Codice, sara esclusa.

C) DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA , da rendersi utilizzando rhodulo A, allegato al presente
disciplinare per costituirne parte integrante etaugale. Tale dichiarazione, debitamente
compilata in ogni sua parte, deve essere sotttssanitforma leggibile dal titolare o dal legale
rappresentante ovvero da persona abilitata ad inggedegalmente la concorrente e deve essere
corredata della fotocopia di documento di iderititgéorso di validita del sottoscrittore. Qualora
la dichiarazione sia resa da un procuratore doss&re prodotta anche fotocopia della relativa
procura.

Nell'ipotesi di raggruppamento non ancora costibuita dichiarazione dovra essere resa, a pena
di esclusione, da ciascun soggetto partecipantagdgruppamento.

14.Contenuto della Busta “B” - Offerta tecnica

1. La Busta “B”, pena I'esclusione, deve essere defdtde chiusa in modo idoneo a garantire
'assoluta segretezza del contenuto e controfirrmatdembi di chiusura. Detta busta deve recare
sull’esterno il nominativo della concorrente e dficazione -Busta B — “Offerta tecnica”;

2. La Busta “B” deve contenere, pena l'esclusione:

A) Progetto/i, anche in un unico documento, suddif#iin due parti descrittive e dettagliate,
corrispondenti ai criteri di valutazione di cuiaiticolo 19 del presente disciplinare di gara,
nelle quali si dovranno illustrare compiutamenteniedalita di esecuzione del servizio con
riferimento a:

1. Modalita di gestione del servizio:
1.1 Riferito al personale dipendente dell'operator&economico:

a) inquadramento per professionalita specifica;

b) modalita e tempi di affidamento dei casi;

c) pianificazione degli orari di servizio nel casqdi assegnazioni;

d) gestione, sostituzione del personale;

€) monitoraggio e controllo orari di svolgimento dehs&zio;

f) rilevazione delle difficolta operative nella ges#odel caso o nei rapporti con
famiglia/istituzioni;

g) modalitad di intervento/risoluzione nel caso diidiffta di cui al precedente punto
b).

1.2 Riferito al lavoro/rapporto con le famiglie - Descrizione di modalita e tempi di:
a) primo contatto con le famiglie;
b) conoscenza dei casi e della rilevazione delle s#t@éesducativo/didattiche;

c) presentazione del personale individuato;
d) verifica con le famiglie sulla adeguatezza del gémsvolto;



e) comunicazione alla famiglia di eventuali variaziatel servizio riguardo orari,
sostituzioni, svolgimento di attivita programmat®rinazione, aggiornamento,
supervisione);

f) rilevazione delle difficolta nel rapporto con gperatori;

g) intervento/risoluzione nel caso di difficolta dii@l precedente punto.

h) valutazione del gradimento.

2. Forme di comunicazione del servizio con istituziondlel territorio:

2.1. Modalita e tempi di comunicazione con Enti/igiuzioni del territorio (Provincia —
scuole — comuni - Az.ULSS) riguardo:

a) descrizione/presentazione delle specificita delizier prestato;
b) I'abbinamento/assegnazione degli operatori;

c) tempi di attivazione del servizio;

d) tempi di svolgimento del servizio;

e) rilevazione delle difficolta nel rapporto con gperatori;

f) verifiche con le scuole dell’'adeguatezza del sens8zolto;

g) valutazione del gradimento.

Le/a relazioni/e di cui sopra devono/e essere ooméein unmassimo di 7 cartelle Per cartella
si intende una facciata di un foglio in formato A4yritta in verticale con carattere Times New
Roman 12, di massimo cinquanta righe.

L'offerta tecnica deve contenere tutti gli elemathiticui all’articolo 19 del disciplinare, e deve
essere sottoscritta dal titolare o legale rapptaséas del concorrente. Nel caso di concorrenti in
raggruppamento temporaneo il suddetto documentaad@ssere sottoscritto, a pena di
esclusione, da ciascun concorrente riunito.

Nella busta “B”, a pena di esclusione, non deveressontenuto alcun riferimento ad elementi
economici, che devono esclusivamente essere inaénitterno della busta “C”.

L’offerta tecnica costituira obbligo contrattualerpl proponente.

15. Contenuto della Busta “C” - Offerta economica

1. La Busta “C”, pena l'esclusione, deve essere delgitde chiusa in modo idoneo a garantire
'assoluta segretezza del contenuto e controfirreatdembi di chiusura. Detta busta deve recare
sull’esterno il nominativo della concorrente e dlicazione -Busta C - “Offerta economica”.

2. La Busta “C” deve contenere:

L’offerta economica, contenente il ribasso percentuale in cifre etkitere sullimporto orario
posto a base di gara, redattdla base del modulo B1 o B2allegato al presente disciplinare per
costituirne parte integrante e sostanziale.

L’offerta economica, deve essere sottoscritta su faglio, in forma leggibile, dal titolare o dal
legale rappresentante ovvero da persona abilithtempegnare legalmente il concorrente. Nel
caso di concorrenti in raggruppamento temporanecadessere sottoscritta,pena di esclusione,
da ciascuna impresa riunita o consorziata.

In caso di discordanza tra le indicazioni in cérguelle in lettere sono considerate valide quelle
pit vantaggiose per la Provincia.



16.

17.

10.

11.

Esclusione

La Provincia di Venezia esclude i concorrenti peuali accerta che le relative offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale sullagbdisunivoci elementi. La verifica e I'eventuale
esclusione sono disposte dopo I'apertura delleshemttenenti I'offerta economica

Procedura di aggiudicazione

L’'appalto €& affidato, anche in presenza di una sufferta formalmente valida, a favore
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, inl@gia a quanto previsto dall’articolo 83 del
decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, deteata mediante l'attribuzione del punteggio
massimo di 100, sulla base dei seguenti elemenrtldiazione:

Elementi di valutazione Punteggio massimo
Offerta tecnica 80 punti
Offerta economica 20 punti

La valutazione dell’offerta economicamente piu eggiosa sara effettuata utilizzando il metodo
aggregativo compensatore, come descritto nellarrdetazione n. 4 del 20 maggio 2009 e
allegato P) del DPR 207/2010, con riparametrazideie punteggi relativi all'offerta tecnica,
secondo i criteri indicati in via analitica al sessivo articolo 19.

Saranno esclusi dalla gara i concorrenti che ptesemfferte nelle quali fossero sollevate
eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle coadi specificate nel Capitolato, ovvero che
siano sottoposte a condizione e/o che sostituiscammlifichino e/o integrino le predette
condizioni dell’appalto nonché offerte incomplete parziali.

Le modalita di partecipazione alla seduta publdmao indicate al successivo articolo 18.

L’Autorita si riserva il diritto di non aggiudicaida gara qualora le offerte venissero considerate
non conformi al principio di congruita, non confatiealle proprie esigenze di bilancio e/o per
sopravvenute ragioni di carattere pubblico.

In caso di parita di punteggio delle offerte riatdt economicamente piu convenienti, sara
privilegiata la percentuale piu alta di ribassd’dierta economica (prezzo). In caso di ulteriore
parita si procedera direttamente in seduta puhbblinadiante sorteggio (ex art. 77 R.D.
827/1924).

Si informa che il verbale di gara non avra valareahtratto e che I'aggiudicazione dell'appalto
e la conseguente stipula del contratto, avverraeasivamente all'apertura delle offerte ed alle
necessarie verifiche e agli altri adempimenti dellavincia.

Resta inteso che le offerte inviate non vincolecann alcun modo la Provincia né
all'aggiudicazione né alla stipulazione del comtratentre le societa partecipanti sono vincolate
fin dal momento della presentazione dell’'offerta pe periodo pari a 180 giorni dalla scadenza
del termine per la sua presentazione.

L’aggiudicataria si impegna a svolgere il servizion le modalita contrattualmente previste,
anche nelle more della formale stipula del cordradtipula che potra eventualmente avvenire
anche oltre il termine fissato dall’art. 11 del @®ddei contratti.

In ogni caso la partecipazione alla procedura apdiricui al presente disciplinare comporta la
piena ed incondizionata accettazione di tutte ledcaoni e le clausole contenute nel Bando
integrale di gara e in tutti i documenti ad esgeranhti.

ATTENZIONE - Tutte le informazioni riguardanti eventuali affaenti chiesti dai concorrenti,
le convocazioni per le sedute pubbliche della Cossimne di gara, I'elenco dei concorrenti



ammessi alle successive fasi di gara, saranno wivg@ente pubblicate sul
http://www.provincia.venezia.it/bandi contenuto delle stesse avra valore di notiigh effetti

di legge.

18. Svolgimento della gara

1.

2.

3.

| lavori della commissione giudicatrice avrannaiaiil giorno13.06.2012alle orel6.3Q in
seduta pubblica, presso la sede della Provinciediezia in Via Forte Marghera n. 191 -
Mestre, con la verifica della documentazione amsiiativa di gara contenuta nel plico.

All'apertura dei plichi possono intervenire e reredalichiarazioni che sono inserite, su
richiesta, nel verbale di gara, il legale rapprémete dei concorrenti o persona munita di
delega scritta dei legali rappresentanti stessi.

Accertata la regolarita e la completezza della dwmntazione contenuta nella busta “A”, al
fine di un controllo preliminare della documentam@resente nella busta “B”, per consentire
di ufficializzare I'ingresso nella procedura di gadel corredo documentale della stessa, per
ciascun concorrente si procede all’'apertura dalilsteh“B” offerta tecnica e alla lettura del
solo titolo degli atti in essa presenti. La Commaiss, ai sensi dell’'art. 48 del Codice dei
contratti, provvedera ad effettuare, nei termimmioa le modalita riportate nel medesimo art.
48, la verifica del possesso dei requisiti tecrpoofessionali richiesti per la partecipazione
alla presente gara in capo ai concorrenti ammdagpepcedura, scelti con sorteggio pubblico
nella percentuale del 10% dei medesimi, arrotondaditlinita superiore.

A pena di esclusione, i concorrenti sorteggiati rdomo presentare, entro il termine
perentorio di 10 (dieci) giorni dalla richiesta ldelCommissione, la documentazione
probatoria a conferma delle dichiarazioni rese adesdi gara inerenti i predetti requisiti
speciali.
a) Fatturato del servizio di punta relativo agli esercizi 2009/2010/2011, come
specificato all’art. 9 del presente disciplinarecdanprovare:
i. mediante copia, dichiarata conforme all'originaldei certificati emessi dai
rispettivi committenti attestanti la regolare essone dell’'appalto.
Tali certificati, pena I'inammissibilita degli st@sdevono:
- descrivere il servizio;
- indicare le date di inizio e termine delle attiyita la percentuale di
avanzamento per i contratti in corso alla datarésentazione della domanda;
- indicare il valore del contratto e il compenso Iposto per I'oggetto cui si
riferiscono, o per la parte eseguita nel caso diratto ancora in corso alla
data di presentazione della domanda di partecipazatia presente gara;
- indicare 'ammontare e la natura della eventual&aydi servizio per la quale
e stato autorizzato il subappalto, se previsto, iechominativi dei
subappaltatori;
- contenere un giudizio sintetico in merito alla paegne svolta,
- essere rilasciata e vistata dall'autorita competemtl caso di prestazioni
eseguite per pubbliche amministrazioni, ovvercsdiata dal committente nel
caso di prestazioni per privati;

ovvero, in alternativa:

ii. copia, dichiarata conforme all'originale, deontratti e delle relative fatture
emesse. Qualora tali prove non vengano fornite rmveen vengano confermate le
dichiarazioni contenute nella domanda di partecipeez e/o nella apposita
dichiarazione, la Commissione procede agli ulteadempimenti di cui all’art. 48
del Codice dei Contratti.
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La Commissione di gara procedera in una o piu sedigervate alla verifica della
documentazione prodotta dai soggetti sorteggiatil® valutazione delle offerte tecniche
contenute nella busta “B”, secondo le modalita istev nel presente disciplinare, e
all'attribuzione del relativo punteggio.

In una successiva seduta pubblica, che verra coatarai soggetti partecipanti a mezzo fax,
con almeno due giorni di anticipo, la Commissionecpdera all’apertura della busta “C” ed
allassegnazione del relativo punteggio, individdarie eventuali offerte anomale ai sensi
dell’art. 86 comma .2 D. Lgs. 163/2006 e s.m.

La richiesta di esibire i documenti di cui soprarasanoltrata, entro 10 giorni dalla

conclusione delle operazioni di gara, anche aliladjgatario e al concorrente che segue in
graduatoria, qualora gli stessi non siano compfi@sii concorrenti sorteggiati, ai sensi

dell'art. 48, comma 2, del D.Lgs. 163/2006. Pedantel caso partecipino alla gara un
massimo di due concorrenti, non si effettuerartesmio nel corso della prima seduta .

Si procedera ad aggiudicazione anche in caso dieptazione di una sola offerta ritenuta
idonea.

19. Offerta tecnica

1. Con riferimento a ciascun singolo criterio tecnilopfferte ammesse verranno valutate sulla

base degli elementi che seguono:

NO

Criteri generali Punt Sub criteri Punti
max max

Modglitél di Riferito al lavoro/rapporto con le famiglie - Descizione di
gestione del 60 modalita e tempi di:
servizio a) primo contatto con le famiglie;

Riferito al personale dipendente dell'operatore eaomomico:

a) inquadramento per professionalita specifica;

b) modalita e tempi di affidamento dei casi;

c) pianificazione degli orari di servizio nel casopili
assegnazioni;

d) gestione, sostituzione del personale;

€) monitoraggio e controllo orari di svolgimento dehszio;

f) rilevazione delle difficolta operative nella gesigodel caso o
nei rapporti con famiglia/istituzioni;

g) modalita di intervento/risoluzione nel caso diidiffta di cui
al precedente punto b).

1.1. 40

b) conoscenza dei casi e della rilevazione delle s@tées
educativo/didattiche;

c) presentazione del personale individuato;

d) verifica con le famiglie sulla adeguatezza del izémsvolto;

1.2. e) comunicazione alla famiglia di eventuali variazidei 20
servizio riguardo orari, sostituzioni, svolgimeilicattivita
programmate (formazione, aggiornamento, supenagjon

f) rilevazione delle difficolta nel rapporto con gpieratori;

g) intervento/risoluzione nel caso di difficolta diial
precedente punto.

h) valutazione del gradimento.
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Modalita e tempi di comunicazione con Enti/istituzoni del
territorio (Provincia — scuole — comuni - Az.ULSS) iguardo:

. a) descrizione/presentazione delle specificita delizier
Forme di prestato;
comunicazione b) abbinamento/assegnazione degli operatori;
2 |del servizio 20 |2.1.| c¢) tempidiattivazione del servizio; 20
con istituzioni, d) tempi di svolgimento del servizio;
territorio e) rile\_/gzione delle difficolta nel rapporto con gbe_eraltori;
f) verifiche con le scuole dell'adeguatezza del s@nszolto;
g) Vvalutazione del gradimento.

2. Per ciascuno dei sub-criteri sopra indicati, cheostutti relativi ad elementi qualitativi di
valutazione dell'offerta, ogni componente della @aissione di gara attribuira all’offerta un
coefficiente discrezionale compreso tra 0 e 1. Quan Commissione calcolera la media dei
coefficienti attribuiti dai componenti per ogni sahbterio; il punteggio per ciascun sub-
criterio sara ottenuto moltiplicando la media degeficienti per il corrispondente valore
massimo.

3. Il punteggio complessivo dell’offerta tecnica sdeio dalla somma dei punteggi ottenuti per
ciascuno dei sub-criteri relativi alla singola ofée

4. Nel caso in cui non vi sia alcuna offerta che ajtei punteggio massimo previsto (80 punti)

per il merito tecnico, al fine di ristabilire I'edibrio dei vari elementi di valutazione, la
Commissione di gara effettuera la riparametrazicagsegnando al concorrente con il
punteggio piu alto il punteggio massimo di 80 pumtagli altri concorrenti un punteggio
proporzionale. Se ad esempio i punteggi complesstenuti per le offerte tecniche dai
concorrenti sono i seguenti: 50, 37, 45, 32, oecoistabilire I'equilibrio assegnando al
concorrente che ha ottenuto il punteggio 50 il almassimo previsto per 'offerta tecnica,
cioé 65, e agli altri concorrenti un punteggio pm@gonale cosi calcolato:

PT;=50*80 = 80 PP=3780=59,20 P}=4580=72 PT=32*80= 51,20
50 50 50 50

20. Offerta economica

1.

L’attribuzione di 20 punti per I'offerta economieaviene secondo la seguente formula:

P =_P0O*20

R

P = punteggio attribuito
R = ribasso piu vantaggioso
PO = ribasso concorrente -iesimo

2.

Il punteggio complessivo si ottiene sommando altggmio attribuito all’offerta tecnica il
punteggio attribuito all’offerta economica.

21. Offerte anormalmente basse

1.

2.

La valutazione della congruita dell'offerta sardettfiata dalla Commissione per quelle
offerte in cui sia i punti relativi al prezzo, $easomma dei punti relativi agli altri elementi di
valutazione, siano entrambi pari o superiori ai déb corrispondenti punti massimi previsti
(art. 86, comma 2, del Codice dei Contratti).

In ogni caso la Commissione pu0 valutare la comgrdi ogni altra offerta che, in base ad
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elementi specifici, appaia anormalmente bassagéyto.3).

3. La Commissione potra procedere contemporaneamdtgeverifica di anomalia delle
migliori offerte, non oltre la quinta, fermo restinquanto previsto ai commi da 1 a 5
dell'art. 88 del Codice dei contratti.

22. Avvertenze

1. Si avverte che, successivamente alla scadenzameine perentorio indicato nel presente
disciplinare di gara, non é riconosciuta validauak altra offerta, anche se sostitutiva o
aggiuntiva ad altra precedente. Ai sensi dell’'aftict6 del decreto legislativo 12 aprile 20086,
n. 163, la Provincia puo invitare i concorrentiragisare o a fornire i chiarimenti in ordine al
contenuto dei certificati, documenti e dichiarazimresentati.

2. | documenti non in regola con I'imposta di bollonsoinviati al competente Ufficio delle
Entrate per la regolarizzazione e per I'applicagidelle sanzioni di legge.

3. | concorrenti hanno la facolta di svincolarsi dgll@pria offerta trascorsi 180 (centottanta)
giorni decorrenti dal termine ultimo di presentamodelle offerte stabilito nel presente
disciplinare di gara.

4. Ai sensi dell’articolo 77 del decreto legislativo 163/2006, tutte le comunicazioni e gli
scambi di informazioni tra la “Provincia” e i comoenti avverranno a mezzo telefax al
numero indicato dal concorrente nel modulo allegaAto oppure, a discrezione della
“Provincia”, mediante posta.

5. Nel caso di raggruppamenti temporanei, le comuimoasaranno inviate esclusivamente al
soggetto capogruppo-mandatario.

23.False dichiarazioni

1. Se, in sede di verifica dei requisiti dichiaratileaconcorrenti, viene accertata la falsita di
taluna delle dichiarazioni, la Provincia procedsexisi di legge.

24. Efficacia dell’aggiudicazione e revoca

1. Qualora dalle verifiche sul possesso dei requisitrdine generale, economico finanziario e
tecnico professionale risulti che I'Aggiudicatammn e in possesso di alcuni di essi, in
analogia a quanto previsto dall’articolo 11 delrdéx legislativo 12 aprile 2006 n. 163, verra
dichiarato decaduto dall'aggiudicazione definitivinoltre, la Provincia pu0 revocare
I'aggiudicazione se I'Aggiudicatario non intervieadla stipulazione del contratto entro il
termine indicato con comunicazione scritta.

2. In tutti i casi di mancata aggiudicazione del catitr per fatto dell’Aggiudicatario (ad
esempio, mancata costituzione delle garanzie), timistrazione ha la facolta di aggiudicare
il servizio al concorrente che validamente segugraduatoria, fatta salva la verifica della
congruita dell’'offerta e del possesso dei requéitirdine generale, economico finanziario e
tecnico professionale.

3. La Provincia si rivale in ogni caso sulla cauziopevvisoria presentata a garanzia
dell'offerta, salvo la richiesta di eventuali maggidanni.
25. Spese contrattuali

1. Tutte le spese, diritti e imposte, inerenti e cgueati al contratto, sono a carico dell'impresa
aggiudicataria.

2. L'importo delle spese contrattuali e stimato ina@8r300,00.
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26.Pagamenti

1. Il pagamento del corrispettivo e effettuato secowmg@anto stabilito nell'articolo 16 del
capitolato speciale descrittivo e prestazionale.

27.Subappalto

1. Data la particolarita del servizio, non € ammetsabappalto.

27. Ulteriori informazioni

1. Bando inviato sulla Gazzetta Ufficiale Unione@pea in dat®4.05.2012.

28. Trattamento dei dati

1. Aisensidell'art. 13 del D.Lgs. 196/2003 “Codicemateria di protezione dei dati personali”,
si fa presente che il servizio Servizi Sociali ddifrovincia puo utilizzare i dati contenuti
nelle autocertificazioni presentate esclusivamentelazione allo sviluppo del procedimento
amministrativo per cui essi sono forniti e per gllempimenti amministrativi ad esso
conseguenti. Si evidenzia, quindi, che le attietanportanti il trattamento dei dati conferiti
sono svolte per conseguire finalita istituzionabgrie della Provincia in materia di appalti di
lavori pubblici e per finalita strettamente conmesshe il trattamento dei dati e effettuato con
strumenti cartacei ed informatici da parte deltoit8ervizio; che il conferimento dei dati e
obbligatorio per il procedimento amministrativoargomento e che in qualunque momento
l'interessato ha diritto di ottenere l'aggiornanentla rettifica, l'integrazione e la
cancellazione ai sensi dell'art. 7 del citato D.L186/2003. Titolare del trattamento dei dati &

la Provincia di Venezia; responsabile del trattaimeshei dati € il Dirigente del servizio
Servizi Sociali.

LA DIRIGENTE
Dr.ssa Gloria Vidali
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