ALLEGATO “D”
SCHEDA OFFERTA TECNICA
	GARA A PROCEDURA NEGOZIATA
	S.U.A. per conto del Comune di Salzano. Procedura aperta per l’affidamento in concessione del servizio di pubbliche affissioni e del servizio di accertamento e di riscossione dell’imposta comunale sulla pubblicità, del diritto sulle pubbliche affissioni e del COSAP del Comune di Salzano, dall’1.7.2017 al 31.12.2022. – CIG 707494909D.


	
	Descrizione
	Note
	Requisito offerto
(da compilare a cura della ditta concorrente)
	Punteggio

(riservato alla commissione)

	1
	MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO


	Allegare una relazione di massimo 3 facciate (formato A4 e carattere 11 ) indicante: 

-staff di personale da impiegare per la gestione del servizio (numero, mansioni, professionalità, formazione) 

-organizzazione del servizio in loco 

-organizzazione del ricevimento dell’utenza (giorni, orari di ricevimento, front-office, ecc.)(minimo 24 ore settimanali) 

- mezzi di comunicazione (linee telefoniche dedicate, fax, ecc. ) 

-servizi ai contribuenti (assistenza, modalità di pagamento, informazioni, ecc.) 

-gestione del contenzioso tributario 


	
	

	2
	SISTEMA INFORMATIVO E SITO WEB A DISPOSIZIONE DEI CONTRIBUENTI E DELL’ENTE


	Allegare una relazione di massimo 2 facciate (formato A4 e carattere 11) indicante: 

-la modalità di accesso per l’Ente per verifiche e controlli sulla gestione 

-la modalità di comunicazione all’Ente di quanto previsto nel capitolato 
- le modalità di accesso in via telematica ad informazioni e notizie generali  relative all’imposta da parte dell’utenza 

	
	

	3

	IMPIANTO monofacciale denominato “Giornale luminoso” in versione multicolor di cui all’art.2 del Capitolato


	Barrare l’opzione prescelta
	(  SI
(  NO
	

	4
	EVENTUALI SERVIZI AGGIUNTIVI SENZA ONERI PER IL COMUNE ED OGNI ALTRA AZIONE UTILE PER UN MIGLIORE LIVELLO DEL SERVIZIO


	Allegare una relazione di massimo 2 facciate (formato A4 e carattere 11) indicante: 

(a titolo esemplificativo e non esaustivo) 

-fornitura di impianti per la pubblica affissione 

-pulizia periodica degli impianti e sistemazione dei danni eventualmente subiti 

-elaborazione e diffusione presso l’utenza di vademecum informativi sulle scadenze tributarie e le modalità di pagamento 

-possibilità di utilizzo da parte dei contribuenti delle modalità di pagamento elettronico ai sensi del Codice dell’Amministrazione Digitale 


	
	


Data …………………………                                        Il/i concorrente/i………………………………………
                               (Timbro  e firma leggibiile)









